ANINDAKOLAY KULLANICI VE HiZMET SOZLESMESI

1. GIRIS

1.1. isbu Kullanici Sozlesmesi ('Sozlesme”) ve Web Sitesinde yer alan diger kurallar,
www.anindakolay.com ("AnindaKolay" veya "Platform") tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sart ve
kosullari dizenlemektedir. Kullanici, Web Sitesi tzerinden Hizmet Talebi veya Meslek Profili
olustururken isbu Sozlesmeyi onayladigi veya Web Sitesi'nden yararlanmaya basladigi andan itibaren
isbu Sozlesmeye uymayi taahhit ettigi kabul edilir. AnindaKolay, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca "Araci Hizmet Saglayici” sifatini haizdir.

1.2. AnindaKolay, aracilik hizmetlerinin surekliligini saglama, ileride dogacak teknik zaruretler veya
mevzuata uyum saflanmasi amaciyla Sozlesmeyi, Kullanicilar aleyhine haksiz ticari uygulama
olusturmayacak sekilde ve duristluk kuralina uygun olarak tek tarafli degistirme hakkina sahiptir.
Degisiklikler Web Sitesi'nde yayinlandigi tarihte yarurluge girer.

2. TANIMLAR

2.1. "AnindaKolay': www.anindakolay.com alan adi Uzerinden yayin yapan dijital pazaryeri
platformunu isleten sirketi,

2.2. "Araci Hizmet Saglayici'': Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamini saglayan AnindaKolay'l (6563 Sayili Kanun m.2/f),

2.3. "Hizmet Saglayici”™ (Hizmet Veren): Elektronik ticaret pazar yerinde kendisinin mal veya
hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapan ya da siparis alan gercek veya tuzel kisiyi,

2.4. ""Hizmet Alan™: Web Sitesi Uzerinden Hizmet Verenlerce sunulan herhangi bir hizmeti satin almak
icin Hizmet Talebi génderen gercek veya tiizel kisi Kullanicr'yi,

2.5. ""Hizmet Talebi'": Hizmet Alan tarafindan olusturulan talep,
2.6. "Teklif'": Hizmet Veren'in sundugu fiyat ve sartlari iceren yanit,

2.7. ""Komisyon Ucreti'": AnindaKolay'in aracilik hizmeti karsiliginda Hizmet Veren'den tahsil ettigi,
oranlari ve kosullar1 énceden bildirilen hizmet bedelini,

2.8. "Abonelik Sistemi': Hizmet Veren'in belirli periyotlarla sabit Gcret 6deyerek platform
hizmetlerinden yararlandigi modeli,

2.9. "KVKK": 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu ifade eder.
3. ANINDAKOLAY TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER VE YASAL STATU

3.1. AnindaKolay, Hizmet Veren ve Hizmet Alan'in bir araya gelmesini saglayan bir platformdur.
AnindaKolay, Web Sitesi'nde ve uygulamasinda yer alan hizmetlerin bizzat saglayicisi, Ureticisi veya
saticisi degildir.

3.2. Yonetmelik'in 6/4 maddesi ve yerlesik Yargitay igtihatlari uyarinca; AnindaKolay, Araci Hizmet
Saglayici olarak, hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel Kisiler tarafindan saglanan
icerigi kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu hizmetle ilgili hukuka aykiri bir faaliyetin ya da durumun
s0z konusu olup olmadigini arastirmakla yikimli degildir. Hizmetin ifasina iligskin tim hukuki, teknik,
idari ve mali sorumluluk miinhasiran Hizmet Veren'e aittir.



3.3. AnindaKolay, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'a uyumlu olarak, Hizmet Verenler
arasinda ayrimcilik yapmaz, Hizmet Verenlerin kendi fiyatlarini belirleme serbestisine miidahale etmez
ve platformda listelenen hizmetler icin "en ¢cok kayrilan misteri* (MFN) sarti kosmaz.

4. UYELIK VE KISISEL VERILERIN KORUNMASI

4.1. Uyelik kaydi sirasinda talep edilen Ad-Soyad, Adres, E-posta, Telefon ve Profil Fotografi gibi
veriler, 6698 sayill KVKK'ya uygun olarak islenmektedir. Kullanici, Gyelik olustururken Aydinlatma
Metni'ni okudugunu ve Acik Riza gerektiren hallerde (6rnegin ticari elektronik ileti génderimi) 6zgur
iradesiyle, hizmet sartina baglanmaksizin "opt-in" yontemiyle onay verdigini kabul eder.

4.2. AnindaKolay sistemlerinde T.C. Kimlik Numarasi ve Kredi Karti Bilgileri kesinlikle
depolanmamaktadir. Odeme islemleri sirasinda girilen veriler, dogrudan ilgili Odeme Kurulusu'nun
guvenli altyapisina sifreli olarak iletilir. Kisisel veriler, Tlrkiye sinirlari icerisinde bulunan sunucularda
saklanmakta olup, Kullanici'nin agik rizasi olmaksizin yurt disina aktariimaz.

4.3. Kullanici, KVKK kapsamindaki haklarini kullanmak icin Sirket tarafindan atanan veri sorumlusu
irtibat Kisisine “destek@anindakolay.com™ adresi tzerinden basvurabilir.

4.4. 18 yasindan kicuk Kisiler Web Sitesi'ne Uye olamaz ve hizmet talebi olusturamaz. Kullanici, tye
olurken 18 yasindan bilylik oldugunu beyan ve taahhiit eder.

5. HIZMET TALEBI VE TEKLIF SURECI

5.1. Hizmet Alan, talep olustururken verdigi bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Etik ve ahlaki
degerlere aykiri (sinav/6dev yaptirmavb.) talepler olusturulamaz.

5.2. Hizmet Veren, verdigi teklifin iceriginden, fiyatindan ve ifasindan bizzat sorumludur. AnindaKolay,
tekliflerin kabul edilecegini garanti etmez.

5.3. Hizmet Veren, AnindaKolay platformu (izerinden tanistigi Hizmet Alan ile, AnindaKolay'i devre disi
birakarak (platform harici anlasma) islem yapmayacagini, aksi takdirde AnindaKolay'in ugradigi
komisyon kaybini ve cezai sartl ddemeyi kabul ve taahh(t eder. Bu hikim, daristlik kurali ve ahde vefa
ilkesi geregidir.

6. UCRETLENDIRME VE ODEME

6.1. Hizmet Veren yonunden (Ucretlendirme, oOncelikle Komisyon Modeli Uzerinden yapilacaktir.
AnindaKolay, ilerleyen donemlerde Abonelik Sistemi'ne gecis yapma hakkini saklh tutar. Abonelik
sistemine gecis veya Ucret degisiklikleri, Hizmet Veren'e makul bir stire énceden bildirilecektir.

6.2. Sanal POS entegrasyonu saglanmasi durumunda; Hizmet Alan, hizmet bedelini AnindaKolay'in
anlasmali oldugu lisansli Odeme Kurulusu altyapisi tizerinden 6der. AnindaKolay, bu siirecte "tahsilat
yetkisine sahip temsilci™ sifatiyla hareket eder. Hizmet Alan'in AnindaKolay'a (veya 6deme kurulusuna)
yaptigi 6deme, Hizmet Veren'e yapilmis sayilir ve Hizmet Alan'in borcu sona erer.

6.3. Hizmet Veren, hak ettigi 6demelerin yapilabilmesi icin vergi mikellefiyetine iliskin bilgileri (Vergi
Levhasi, IBAN vb.) eksiksiz sunmak zorundadir. Fatura itirazlari, TTK m. 21/2 uyarinca faturanin
tebliginden itibaren 8 (sekiz) giin icinde yapilmalidir, aksi halde fatura icerigi kabul edilmis sayilir.



7. IPTAL, iIADE VE CAYMA HAKKI

7.1. Hizmet Alan, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi uyarinca cayma hakkina sahiptir. Ancak, Ydnetmelik'in 15. maddesi uyarinca, tiketicinin
onay! ile ifasina baslanan hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz.

7.2. Hizmetin ayiph ifasi veya hi¢ ifa edilmemesi durumunda, sorumluluk tamamen Hizmet Veren'e
aittir. AnindaKolay, Araci Hizmet Saglayici olarak Ucret iadesi garantisi vermemekle birlikte, musteri
memnuniyeti kapsaminda iade streclerine aracilik edebilir.

8. HIZMET VERENIN YUKUMLULUKLERI VE VERI TASINABILIRLIGI

8.1. Hizmet Veren, Meslek Profili olustururken Ticaret Unvani, MERSIS No, KEP adresi (tacir ise) veya
Ad-Soyad, TC Kimlik No (esnaf ise) ve vergi bilgilerini dogrulamakla yiakumlddr.

8.2. Hizmet Veren, sundugu hizmetler icin gerekli olan tim ruhsat, izin, diploma ve yetki belgelerine
sahip oldugunu beyan eder. Ozellikle saglik, hukuk gibi regiile edilen alanlarda yetkisiz hizmet sunumu
yasaktir.

8.3. Hizmet Veren, Rekabet Kurulu kararlari uyarinca, platforma yikledigi kendi verilerini (yorumlar,
puanlar, portfoy gorselleri vb.) talep etmesi halinde, makul bir formatta (XML, Excel vb.) alma (veri
tasinabilirligi) hakkina sahiptir. AnindaKolay, bu talebi teknik imkanlar dahilinde ve KVKK'ya uygun
olarak karsilar.

8.4. Hizmet Veren, uctncu kisilerin fikri mulkiyet haklarini (marka, patent, telif) ihlal edemez. 6769
sayili Sinai Mulkiyet Kanunu uyarinca, baskasina ait tescilli markalari haksiz rekabet yaratacak sekilde
kullanamaz. ihlal tespiti halinde AnindaKolay, ilgili icerigi yayindan kaldirma ve lyeligi askiya alma
hakkina sahiptir.

9. SORUMLULUK SINIRLAMALARI

9.1. AnindaKolay, Web Sitesi'nin kesintisiz veya hatasiz calisacagini garanti etmez. Miicbir sebepler
(dogal afet, salgin hastalik, altyapi arizalari vb.) nedeniyle hizmetin aksamasindan sorumlu tutulamaz.

9.2. AnindaKolay, Hizmet Verenlerin agir ihmal veya kusuru nedeniyle Hizmet Alanlara veya 3. kisilere
verecegi zararlardan sorumlu degildir. AnindaKolay'a bu sebeple bir dava veya talep yoneltilmesi
halinde, AnindaKolay'in Hizmet Veren'e riicu hakki sakhdir.

10. SOZLESMENIN FESHI

10.1. Taraflar, isbu Sozlesme'yi diledikleri zaman feshedebilirler. Ancak, tacir sifatini haiz Hizmet
Verenler icin fesih bildirimlerinin TTK m. 18/3 uyarinca noter, KEP veya iadeli taahhitli mektupla
yapilmasi esastir.

10.2. AnindaKolay, Hizmet Veren'in isbu S6zlesme'ye, mevzuata veya ahlaka aykiri davranislari tespit
edildiginde, tyeligi derhal askiya alma veya feshetme hakkina sahiptir.

11. DELIL SOZLESMESIi VE UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
11.1. Taraflar, isbu Sozlesme'den dogabilecek uyusmazliklarda AnindaKolay'in ticari defterleri,

bilgisayar kayitlari, log kayitlari ve e-posta yazismalarinin 6100 sayili HMK'nin 193. maddesi uyarinca
kesin ve mlnhasir delil teskil edecegini kabul ve taahhut ederler.



11.2. isbu Sézlesme Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Uyusmazliklarin ¢oziminde Istanbul
(Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

12. YURURLUK

12.1. Isbu Sézlesme, Kullanici tarafindan elektronik ortamda onaylandidi veya Web Sitesi kullaniimaya
baslandigi tarihte yarurlige girer.

BiZE ULASIN
E-posta: destek@anindakolay.com

Telefon: 0542 776 38 88



